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DECYZIA

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust. 2 oraz 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
2aopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu éciekéw (t.j. Dz. U. 2 2020 r., poz. 2028, zwanej dale]
Suzzwosd"), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania
administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 256 z pdin. zm., zwane] dalej ,Kpa"), po przeprowadzeniu
postepowania administracyjnego z wniosku Zaktadu Wodociggow i Kanalizacji z siedzibg w Swierklaricu
z dnia 25 stycznia 2021 r. zatwierdzam taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wodeg i zblorowe
odprowadzanie éciekdéw na terenie gminy Swierklaniec na okres 3 lat.

Taryfa stanowi zatacznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesé.

UZASADNIENIE
Na podstawie art, 107 § 4 Kpa odstepuje od uzasadnienia decyzji.

Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktérej mowa w art. 24d uzzwos. Optate w wysokosci 530,07 zt
uiszcza sie na rachunek bankowy organu regulacyjnego o numerze 88 1130 1017 0020 1510 6720 0021
w terminie 14 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna.

Dyrektor

Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie

Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Gliwicach

ul. Sienkicwicza 2. 44-100 Gliwice

teb: 48 (32) 777 49 50§ faks: +48 (32) 777 49 99 | e-mail: ghiwicestwody.gov.pi www owody gov.pl
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POUCZENIE

1. Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sie za posrednictwem dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Gliwicach Panstwowego Gospodarstwa Wodnego
Wody Polskie, w terminie 14 dni od dnia doreczenia decyzji.

2. W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moie zrzec sie prawa do wniesienia
odwotania wobec organu, ktory wydal decyzje. Z dniem doreczenia organowi administracji
publicznej oéwiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwotania przez ostatnig ze stron
postepowania, decyzja staje si¢ ostateczna i prawomocna. Nie jest moiliwe skuteczne cofniecie
oswiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwotania.

Z upowazinienia Dyrektora

Dtrzymuijg:
1. Zaktad Wodociagéw i Kanalizacji w Swierklaricu, ul. takowa 16H, 42-622 Orzech
2. Wydziat RZT afa
3. 8Ip

Dyrektor

Panstwowe Gospodarshwvo Wodne Wady Polskic

Repionalny Zarzgd Gospodarki Wodnej w Gliwicach

ul. Sienkicwicza 2, 44-100 Gliwice

el +48 (32) 777 49 50 | faks: +48 (32) 777 49 99 | e-mail: gliwicerawody.gov.pl www.wody.rov.pl
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WNIOSEK O ZATWIERDZENIE TARYF
DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE | ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

Niniejsza taryfa stanowi zatacznik do decyzji
Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodardi
Wodnej w Gliwicach PGW wp
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TARYFA

DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE
I ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW
na terenie gminy Swierklaniec

Zaklad Wodociagéw i Kanalizacji w Swierklaficu

Kierujacy przedsigbiorstwem
wodociagowo-kanalizacyjnym:

Zakiad Wodociag6w i Kanalizacji w Swierklaficu



WNIOSEK O ZATWIERDZENIE TARYF
DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE 1 ZRIOROWEGO ODPROWADZANIA $CIEKOW

Taryfa dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania

Sciekow

1. Rodzaje prowadzonej dzialalnosci.

Zaklad Wodociagéw i Kanalizacji w Swierklaficu (samorzadowy zaklad budzetowy) prowadzi
dzialalno§¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekéw
na terenie gminy Swierklaniec.

Przedmiot dzialania — w zakresie objetym ustawa — stanowi dostawa wody oraz odprowadzanie

$ciekow, za pomoca urzadzen wodociggowych i urzgdzen kanalizacyjnych, bedacych w eksploatacji

Przedsigbiorstwa.

Przedmiotem dziatalnodci Zaktadu jest:

- prowadzenie ustug w zakresie dostaw wody i odbioru sciekow,

- odprowadzanie sciekéw i czyszczenie ich na oczyszczalni,

- prowadzenie kontroli jakoéci oczyszczonych $ciekéw,

- cksploatacja, konserwacja i prowadzenie remontéw istniejgcych ujeé wody, sieci
wodociggowych, sieci kanalizacji sanitarnej i oczyszczalni $ciekow,

- wykonywanie rob6t ogdlnobudowlanych w zakresie rozdzielczych obiektéw liniowych
obejmujgcych budowg lokalnych rurociagébw wodnych i kanalizacyjnych oraz obiektéw
pomocniczych lokalnej sieci rozdzielcze;j,

- prowadzenie pogotowia wodociggowo-kanalizacyjnego (w zakresie ujeé wody, sieci
wodociggowych i kanalizacyjnych, oczyszczalni $ciekéw — bedacych w eksploatacji Zaktadu)

- dokonywanie rozliczen za pobrang wodg i odprowadzane §cieki oraz prowadzenia wymaganej
dokumentacji w tym zakresie.

Dodatkowo zakres dziatania Zakladu obejmuje:

- zarzadzanie infrastrukturg nad Zalewem Naklo Chechlo w zakresie poboru oplat oraz
zapewnienia organizacji ruchu i parkowania w sezonie letnim

- inne zadania zlecone przez Gmine

Koszty tych dzialalnosci nie obcigzaja taryf dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego

odprowadzania sciekdw.

Udzial zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania éciekéw do ogéhu prowadzonej

dzialainosci wynosi 91%.

Zakiad Wodociggéw i Kanalizacji w Swierklaricu dziata na terenie Gminy Swierklaniec i nie $wiadczy

ushig na terenie innych gmin.
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WNIOSEK O ZATWIERDZENIE TARYF
DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE 1 ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA $CIEKOW

Zaklad posiada jedno pozwolenie wodnoprawne (decyzja GL.ZUZ.2.4210.36.2020.AS/RKW-2020-
6271 Dyrektora Zarzgdu Zlewni w Katowicach z dnia 19.08.2020r.) na korzystanie z wéd w ramach

ustugi wodnej obejmujacej pob6r wody podziemnej z ujgcia wody Wapienniki. Stanowi ono Zrédio
zasilania w wode dla 10 os6b (3 odbiorcow ustug). Pozostata ilos¢ wody zakupywana jest z GPW
Katowice oraz PWiK Tarnowskie Gory.

Zaklad eksploatuje sieci wodociggowe o dugoéci 66 km, dwie stacje hydroforowe, sie¢ kanalizacyjng
o dtugosei 37 km.

Scieki bytowo-gospodarcze z terenu gminy Swierklaniec poprzez sieé kanalizacji sa odprowadzane na
oczyszczalnie $ciekéw przy ulicy Wiosennej 100 w Swierkladcu, Zaklad posiada pozwolenie
wodnoprawne (decyzja OSR.G.6341.127.2015 Starosty Tarnogérskiego z dnia 20.11.2015r.) na
wprowadzanie do Rowu Swierklanieckiego, poprzez istniejacy wylot, $ciekéw komunalnych

oczyszczonych w instalacji mechaniczno-biologicznej oczyszczalni Sciekow.

2. Rodzaj i struktura taryfy.

Przy rozliczeniach za dostarczong wodg dla odbiorcéw ushug obowigzuje taryfa jednolita
dwuczlonowa skladajaca si¢ z:

- ceny wyrazonej w zlotych za m® dostarczonej wody oraz

- statej oplaty abonamentowej, wyrazanej w zlotych na odbiorcg na miesiac.

W zakresie zbiorowego odprowadzania Sciekéw ma zastosowanic taryfa jedmolita dwuczlonowa
skladajaca sie z:

- ceny wyrazonej w zlotych za m’ dostarczonej wody oraz

- stalej oplaty abonamentowej, wyrazanej w ztotych na odbiorcg na miesigc.

3. Taryfowe grupy odbiorcow uslug,

Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia 27 lutego

2018 r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczen za

zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie §ciekéw (Dz. U. 2018 poz. 472) dalej

wrozporzadzenie”, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje alokacji kosztéw na

taryfowe grupy odbiorcéw ushug, uwzglgdniajgc lokalne uwarunkowania, w szczegdlnosci;

- wielko§¢ zréznicowania kosztédw Swiadczenia uslug w poszczegdlnych taryfowych grupach
odbiorcéw ustug, mierzong kosztami jednostkowymi,

- dostepnos¢ danych odnoszacych si¢ do poszczegdlnych rodzajoéw kosztow,

- strukture planowanych taryf,
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WNIOSEK O ZATWIERDZENIE TARYF
DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE I ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

- spodziewane korzysci ekonomiczne z wprowadzenia nowych metod alokacji, w poréwnaniu
z kosztem ich wdrozenia,
- stabilno$¢ stosowanych metod alokacji kosztéw,

- wyposazenie w wodomierze i urzagdzenia pomiarowe.

Uwzgledniajagc powyzsze, w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ oraz zbiorowego
odprowadzania $ciekéw wyloniono jedna taryfowa grupe odbiorc6w ustug, obejmujacag wszystkich
odbiorcéw ustug.

4. Rodzaje i wysoko§é cen i stawek oplat.

Przy rozliczeniach za dostarczong wodg¢ dla wszystkich odbiorcéw ustug obowigzuje taryfa jednolita

dwuczlonowa skladajgca si¢ z:

- ceny wyrazonej w ziotych za m® dostarczonej wody oraz

- stawki oplaty abonamentowej, niezaleznej od ilosci dostarczone) wody, placonej comiesigcznie.

Stawka oplaty abonamentowej wyrazana jest w z%oiych na odbiorcg na miesigc i jest stosowana takze

w przypadku braku poboru wody.

Przy rozliczeniach za odprowadzome $cieki dia wszystkich odbiorcéw uslug obowiazuje taryfa

Jjednolita dwuczlonowa skladajgca si¢ z:

- ceny wyrazonej w zlotych za m* odprowadzonych $ciekéw oraz

- stawki oplaty abonamentowej, niezaleznej od ilosci odprowadzonych $ciekéw, placonej
comiesiecznie.

W zwigzku z powyZszym, struktura taryfowa i wysoko$é cen za 1 m® wody i 1 m® éciekdéw oraz

stawek optat abonamentowych na okres 3 lat, ksztaltuje si¢ w nastepujgcy sposob (w zlotych, netto):

Wysokos¢ oplat za 1 m® wody i 1 m® §ciekéw oraz stawek oplat abonamentowych na okres 3 lat

(w zlotych, netto):

Za wode pobrang z urzgdzen zbiorowego | Taryfa w okresie od | Taryfa w okresie od | Taryfa w okresie od
zaopatrzenia: 1 do 12 miesigca 13 do 24 miesiaca 25 do 36 miesigea
1.  Grupa 1 (wszyscy odbiorcy ustug): | 7,12 zt/m’ 7,27 ztm’ 7,44 zbm’
2. Stawka oplaty abonamentowe;: 5,53 z¥/odb./m-c 5,65 zi/odb./m-c 5,78 z¥/odb./m-¢
Za fcieki wprowadzone do wurzgdzen| Taryfa w okresie od | Taryfa w okresic od | Taryfa w okresie od
zbiorowego odprowadzania: 1 do 12 miesiaca 13 do 24 miesigca 25 do 36 miesigca
1. Grupa 1 (wszyscy odbiorcy ushuig): | 14,86 z/m’ 15,07z4m’ 15,29 zt/m’
2. Stawka oplaty abonamentowe;: 71,74 z¥/odb./m-¢ 7,91 z¥/odb./m-c 8,10 zt/odb./m-c

Do cen i stawek optat abonamentowych okreslonych w taryfie dolicza si¢ podatek od towaréw i ustug,

zgodnie z par. 2, pkt 1), 2} i 6) rozporzgdzenia w sprawie okreélania taryf,

Zaklad Wodociagéw i Kanalizacji w Swierklaficu




WNIOSEK O ZATWIERDZENIE TARYF
DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE 1 ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

5. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposaZenia nieruchomosci

w przyrzady i urzgdzenia pomiarowe.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie Sciekéw prowadzone sg
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzaniu $éciek6éw oraz rozporzadzenia z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie
okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczen za zbiorowe
zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw, na postawie okre§lonych w taryfie cen
i stawek optat oraz iloéci dostarczanej wody i odprowadzanych Sciekéw.

Jezeli odbiorca ustug jest wylgeznie wiasciciel lub zarzadea budynku wielolokalowego lub budynkéw
wielolokalowych, jest on obowigzany do rozliczenia kosztéw tych ustug. Suma obcigzen za wodg lub
$cieki nie moze by¢ wyzsza od ponoszonych przez whasciciela lub zarzadcg na rzecz przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego. Wiadciciel lub zarzgdca budynku wielolokalowego lub budynkéw
wielolokalowych dokonuje wyboru metody rozliczania kosztow rdznicy wskazan migdzy
wodomierzem gléwnym, a suma wskazan wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych
wody. Naleznosciami wynikajacymi z przyjetej metody rozliczania wiasciciel lub zarzadca obcigza
osobe korzystajaca z lokalu w tych budynkach.,

Ilo$¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sie na podstawie wskazania wodomierza gléwnego,
a w przypadku jego braku — w oparciu o przecietne normy zuzycia wody. W przypadku rozliczen
w odbiorcami w lokalach w budynkach wielolokalowych, podstawg rozliczen sg wskazania
wodomierzy lokalowych, z uwzglgdnieniem zasad obciazania wilascicieli lub zarzadcéw tych
budynkéw.

Ilos¢ odprowadzanych $ciekéw bytowych ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych,
ktére instaluje i utrzymuje dostawca sciekéw. W razie braku urzgdzen pomiarowych ilosé
odprowadzanych $ciekéw ustala si¢ jako réwng ilodci dostarczonej wody przez Zaklad
z uwzglednieniem poboru wody z innych Zrédet.

W rozliczeniach ilosci odprowadzanych $ciekdéw ilo$é bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia si¢
wylacznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego
wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy uslug na warunkach okre$lonych przez Zakiad
i regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw.

Stata oplata abonamentowa ustalana jest za kazdy miesiac, takze w przypadkach braku poboru wody
czy iloéci odprowadzonych $ciekow.

Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za dostarczong wod¢ i odprowadzone $cieki na warunkach
i w terminach okreslonych w umowie, a w szczegdlnosci zgodnie z wystawiona faktura.

W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dziatania wodomierza giéwnego ilo§¢ pobranej wody

ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy p stwierdzeniem

DYR
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DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE [ ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

nieprawidlowego dzialania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie $redniego zuzycia
wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu $redniomiesigcznego zuzycia wody w roku
ubieglym i liczby miesigcy nieprawidlowego dziatania wodomierza. Przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne na wniosek odbiorcy ushig wystgpuje o sprawdzenie prawidlowosci dziatania
wodomierza giéwnego. W przypadku, gdy sprawdzenie prawidtowosci dzialania wodomierza nie
potwierdza zgloszonych przez odbiorcg ustug zastrzezen, pokrywa on koszty sprawdzenia.

Pozostale szczegélowe zasady rozliczeri precyzuje regulamin dostarczania wody i odprowadzania
$ciekow, obowigzujacy na terenie dziatania Zaktadu.

Dodatkowo na podstawie art. 22 ustawy, woda przeznaczona do celéw przeciwpozarowych pobierana
jest na podstawie umowy (ryczalt). Koszt pobranej wody do celéw przeciwpozarowych pokrywa

Gmina.

6. Warunki stosowania cen i stawek oplat.

6.1. Zakres §wiadczonych uslug dla poszczegélnych taryfowych grup odbiorcéw

Zbiorowe zaopatrzenie w wode, dokonywane jest dla wszystkich odbiorcéw ustug w oparcin o takie
same zasady technologiczne i techniczne.

Zréznicowanie pod wzgledem ilosci poboru wody uzasadnia taryfa obejmujgca ceng za kazdy
dostarczony jej m’. Dotyczy to zaréwno zbiorowego zaopatrzenia w wode budynkéw jednorodzinnych
i wielorodzinnych oraz budynkéw uZyteczno$ci publicznej, przeznaczonych na cele uslugowo-

handlowe i innych odbiorcédw.
6.2. Standardy jako$ciowe obslugi odbiorcéw uslug

Okredlone w taryfie ceny i stawki oplat abonamentowych uzywa si¢ przy zachowaniu standardow
jakoéciowych obstugi klientéw, ktére wynikajg z obowigzujgcych przepiséw prawnych i ktére zostaly
okre§lone w regulaminie dostarczania wody i odprowadzania sciekéw.

Badania wody przeprowadzane sa w okresach i z czestotliwosdcig okreslong harmonogramem, ktory
zostal zatwierdzony przez Pafstwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego w Bytomiu,
Harmonogram oprdez iloei préb w danym roku okresla réwniez punkty poboru wody i zakres badan
monitoringu kontrolnego oraz przegladowego. Pobdr wody przeprowadzany jest przez specjalnie
przeszkolonych pracownikéw, a analizy przeprowadza Powiatowa Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna
w Bytomiu lub inne akredytowane laboratoria.

Informacje o jakosci wody dotyczace wynikéw badan organoleptycznych, fizykochemicznych
i mikrobiologicznych prébek wody wodociggowej pobranych w ramach wevgﬁbgrznej kontroli

Zakiadu Wodociggdw i Kanalizacji w Swierklancu, udostepniane sq na stronie intémet'p“{ej Zaktadu
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oraz przekazywane Powiatowej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej w Bytomiu i Wéjtowi Gminy
Swierklaniec.
Analizy parametréw Sciekdw oczyszczonych oraz zawartosci zanieczyszezeni w §ciekach prowadzone
sg na zlecenie Zakladu przez uprawnione, akredytowane laboratoria.
Zaktad zapewnia catodobowa obstuge w zakresie prawidtowego funkcjonowania urzagdzen wodno-
kanalizacyjnych oraz oczyszczalni 4ciekéw, zgodnie z postanowieniami regulaminu dostarczania
wody i odprowadzania sciekéw.
Dla poprawy jakosci obstugi klienta Zaktad wprowadzit w system komputerowy inkasenckie zestawy
elektroniczne (tzw. PSION) dla nanoszenia odczytéw wodomierzowych oraz rozliczania klienta na
miejscu odczytu.
Dalszym utatwieniem dla klientéw jest dowolno$é w wyborze sposobu odczytu, istnieje bowiem
mozliwoséé podawania odezytow droga elektroniczna lub telefoniczng. W takich przypadkach faktura
jest dostarczana przez Zaktad drogg pocztowa lub elektroniczng, a wyznaczeni pracownicy
przeprowadzajg okresowe odczyty kontrolne. Sukcesywnie wdrazany jest system zdalnego odczytu
wodomierzy co poprawi standardy jakosci ustug.
Aby poprawié kontakt z klientami Zaklad wdrozyl internetowe biuro obstugi klienta pod adresem
www.ibo.zwik-s.pl.
W dziale sprzedazy Zaklad wyznaczyl pracownika, ktéry zajmuje si¢ tylko kontaktem z klientami.
Klienci obshigiwani sg od poniedziatku do piatku w godzinach pracy w siedzibie Zakladu tj. przy
ulicy Lakowej 16H, 42-622 Orzech. W pozostalych dniach i godzinach udostgpniony jest klientom
numer telefonu komdérkowego brygady catodobowego pogotowia technicznego.
Jezeli odbiorca chee zglosi¢:

a) awari¢ wodociagowa lub kanalizacyjna,

b) zapadnigtz nawierzchni¢ przy studzience kanalizacyjne;j,

c¢) brak wlazu do studzienki kanalizacyjnej,
a takze w innych kwestiach zwiazanych 2 siecia kanalizacyjng lub wodociagows moze skontaktowaé
si¢ z pracownikami Zakladu pod numerem telefonu: 32284 46 17 wew. 23 (pn.:7.00-17.00;
wt-czw.:7.00-15.00; pt.:7.00-13.00) lub 606 497 269 (czynny cala dobe 7 dni w tygodniu).
Zaklad ma obowigzek poinformowania odbiorcéw o planowanych przerwach Iub ograniczeniach
w dostawie wody, w sposdb zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co najmniej 3 dniowym. Zaklad
ma réwniez obowigzek poinformowania odbiorcéw w przypadku wystgpienia nieplanowanych przerw
lub ograniczefi w dostawach wody, o ile czas ich trwania przekracza 12 godzin. W przypadku przerwy
w dostawie wody Zaklad zapewnia zastgpczy punkt poboru wody i informuje odbiorcéw o jego
lokalizacji.
Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych ilosci i jakosci éwiadczonych ustug oraz
wysokosci opfat za ustugi, na zasadach okreslonych regulaminem zaopatrzenia w wodg

i odprowadzania $cickéw. Reklamacja moze byé skiadana w dowolnej formie (u; ie, telefonicznie,

Zaktad Wodociagéw i Kanalizacji w Swierklaficu



http://www.ibo.zwik-s.pl

WNIOSEK O ZATWIERDZENIE TARYF
DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE [ ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA $CIEKOW

mailowo lub pisemnic), a Zaklad jest zobowigzany rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej zwioki,
w terminie nie dfuzszym niz 14 dni od dnia zloZenia reklamacji w siedzibie Zakladu lub jej doreczenia
w inny sposéb,
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